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Connexus Energy

Presun operaci v terénu na mobilni
podnikovou platformu

Nové mobilni reSeni pro
praci v terénu

Connexus Energy se sidlem v Ramsey

v Minesoté je nejvetsi druzstevni

utilitnf spole¢nost poskytujici elektfinu

a pfibuzné produkty a sluzby vice

nez 126.000 zékazniklim v Severni
metropolitni oblasti mésta Minneapolis.
V dobé, kdy velkoobchodni ndklady na
energii stale rostou, se podniky jako
Cennexus nadale zamérfuji na snizovani
nakladt a nachédzenf inovativnich
provoznich zlepseni. Reditel spole¢nosti
Connexus, Mike Rajala vidi v technologii
klicovy prostfedek k dosazeni téchto

cilli a presun technologifi do terénu

je neustalou vyzvou této spole¢nosti.

Z toho dlvodu zacala spole¢nost pro
nekteré operace v terénu pred nekolika
lety poprvé vyuzivat moznosti mobilniho
reseni. Kdyz se Connexus pfiblizil k hranici
vyuZitelnosti této technologie, bylo tfeba
obratit pozornost k modernéjsi mobilni
platformé, kterd by podporovala 3irsi
rozsah jeho aktivit.

Zavedeni AVL

“Zacalo to nasim systémem automatického
sledovani vozidel (AVL —Automatic

Vehicle Location)’, fekl na ivod Doug
Wolfe, vedouci skupiny aplikacnich sluzeb
spole¢nosti Connexus Energy. Spole¢nost

Connexus zacala jiz dfive vyuzivat nékteré

Ve své fidici mistnosti, Connexus ma AVL mapa se na velké obrazovce silny umisténi na

zakladé pohledu posadek a jejich prace.

moznosti AVL, ale chtéla sofistikovanéjsi
feSen( pro jednotné integrované zobrazeni
své sftové infrastruktury a sledovani vozidel
pomoci GPS pfimo v této infrastrukture.

Po zhodnoceni nabidky trhu se Connexus
rozhod| pro vizuélné pritaZzlivé feseni

AVL spolecnosti Clevest, pristupné
prostfednictvim internetu. “Libil se ném
produkt spole¢nosti Clevest, protoze je
urcen pifimo utilitnim spole¢nostem, j
pohodIné pfistupny v okné internetového
prohlize¢e a ma Siroké moznosti

konfigurace,” fika Wolfe. Pro dokonalejsi
fizeni procesu pfechodu na novy systém
zvolil Connexus metodu postupného
zavedent aplikacnich funkcionalit po
jednotlivych hlavnich krocich. “Po celou
dobu ndm Clevest velmi vychazel

vstfic, bral v ivahu nase pfipominky a
pfizplsoboval feseni tak, aby vyhovovalo
nasim pracovnim potfebam,” pokracuje
Wolfe. S moznosti vidét osadky a praci na
mapach AVL mohou nynf fidicf pracovnici
v rliznych oblastech snadnéji poskytnout
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kazdodennimu toku dokument( v ramci
tymu. ,Diky konfigura¢nimu nastroji
Genesis spole¢nosti Clevest je systém
neuvéritelné flexibilni, ale zaroven

mUZe byt i tak pfisny, jak potfebujeme.
Chtéli jsme maximalné vyuzit moznosti
mobilniho zafizeni a zaroven na
obrazovce prezentovat pouze ty
informace, které lidé potiebujf ke splnénf
své prace,” zdtraznil Wolfe,

Vzhledem k tomu, Ze aplikace je zaméfena
.. na zobrazovani pouze téch informacdi,
In _:; které jsou nutné pro praci v kazdém
; b kroku, bylo zaucenf pro osadky v terénu
velmi kratké. Connexus také zaskolil
pracovniky svého zékaznického servisu,
kteff sice systém nepouzivajf tak ¢asto,

Zatimco pracovnik Ted Boonstra plni ukoly v terénu, fidici pracovnici v kancelafi pouzivaji
dynamické ikony a grafiku na mapé AVL, aby vidéli pozici vozidla v realném case a stav prace,
na niz pracuje.

potiebnou podporu pracovnikdim v terénu.

Mohou okamzité vidét prikazy pfifazené
osadkam, rychle vytvorit prikazy kliknutim
na pfisludny prvek v GIS, kliknutim na
skute¢nou pozici v terénu nebo zadanim
adresy, pfipadné soufadnice zemépisné
délky a sitky. Pfifazené pfikazy mohou
snadno podle potfeby pfifadit jinym
osadkam nebo je zrudit. Aby mél Connexus
jesté lepsi prehled o operacich v terénu,
promita v fidici mistnosti mapu AVL na
nejvétsi obrazovce.

Jakmile bylo feseni dokonceno, mél
Connexus pfi svych operacich v
terénu moznost ve vetsi mife vyuzit
technologii MWFM (Mobile Workforce
Management — Rizeni pracovnikd v
terénu) a zautomatizovat pracovni
aktivity. “Kombinace feSeni AVL/MWFM
byla dalsim posunem k vyméné nasi
staré technologie,” vysvétluje Wolf,

“a provéfend integrace mezi témito
aplikacemi Clevest vyznamné prispéla
ke splnénf nasich cild.” Novym ukolem
spole¢nosti Connexus ted bylo sjednotit
na zakladé reseni MWFM rliznorodé

oblasti podnikadni od odectl a plateb az
po oblasti poruch, provozu a vystavby.

"Diky konfigura¢nimu
nastroji Genesis
spole¢nosti Clevest je
systém neuvéfitelné
flexibilni, ale zaroven

mUze byt i tak pfisny,
jak potfebujeme.”

Ambicidozni zména v
oddéleni plateb

Connexus se nejdfive rozhodl vyuzit
feseni Clevest MWFM ve svém oddéleni
plateb. Projekt se rychle rozbéhl
zacatkem zaff 2011 a pocatkem prosince
systém podporoval pét pracovnikl v
terénu pouzivajicich mobilni zafizeni

a 10 lidi v kanceldfi. V izké spolupraci

se spole¢nosti KamTech Systems,
realiza¢nim partnerem Clevestu,
nakonfiguroval Connexus obrazovky

a logiku aplikaci tak, aby odpovidaly
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ale znajf jej a mohou vypomoci, kdyz
jsou ostatni zameéstnanci zaneprazdnéni.
,Pro obycejného uzivatele, jakymi

jsou pracovnici zakaznického servisu,”
dodava Kristin Whitwam, vedouci
oddéleni pridélovani pracovnich prikazd
spole¢nosti Connexus Energy, ,je

jednoduché " Navic externi pracovnik,
ktery pro spole¢nost provadi ¢ast prace
v oblasti plateb, mohl zacit pracovat po
dvou jednohodinovych Skolenich.

Pfinosy firmy v pocétcich zavedeni
produktu jsou ziejmé. ,Kazdy den splnime
mnohem vice piikazd v mobilnim
prostiedi nez na papite,” fikd Wolf. ,Vidime,
jak se ndm oteviraji nové pfileZitosti, jsme
schopni rozsifovat oblast naseho plsobent
a snadno aplikujeme systém Clevest na
rdzné typy prikaz{.” Optimalizace tras,

jak automatickd, tak na vyzadani, také
pomohla spole¢nosti Connexus zvysit
produktivitu zkrdcenim doby jizd. To

se také odrazilo v celkové nizsim poctu
najetych kilometr{, coz znamena snizeni
spotieby pohonnych hmot, mensi
opotrebeni vozového parku a mensi
prdmérné naklady na vyjezd vozidla.
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Spole¢nost také odstranila naklady a
dopad na Zivotni prostiedi souvisejici

az 5 80.000 listy papiru za rok — a

to pouze v samotné oblasti plateb.
Ridicim pracovnikiim plateb pfechod

od manudlni prace v papirové podobé
pfinesl vice produktivniho ¢asu. Zatimco
drive travili prmérné dvé a pal hodiny
kazdé rano ,papirovanim” spojenym s
organizaci pracovniho dne a pracovnikd,
nyni, od zavedeni fedeni spole¢nosti
Clevest, tento proces trva 30 minut.
,Diky automatizaci rutinnich dkolt majf
fidici pracovnici ¢as, ktery potfebuji k
didlezitéjsim a slozitgjsim rozhodnutim,”
komentuje s nadsenim Whitwam.

Zahdajeni mobilnich odectu

Po potvrzeni, ze feSeni nasazené v
oblasti plateb pracuje spravné, obrétil
projektovy tym pozornost k druhému
stadiu zavedeni produktu: k odectdm.
Tato oblast zahrnovala dvé skupiny:
pracovniky odectd, kteff pouzivali
mobilnf technologii, jez zacala byt
zastarald, a maly tym specializovanych
pracovnikl provéfovani netypickych
odecty, ktefi stale pouzivali piikazy v
papirové podobé.

Byla to dalsi rychld instalace. Projekt
zacal pocatkem Unora 2012 a v kvétnu,
o tfi mésice pozdéji, uz systém MWFM
podporoval dvaceti¢lenné oddélent.

Na jeho zavedeni opét spolupracoval
Connexus s firmou KamTech. Soucastf
projektového tymu byli I dva pracovnici,
ktefi vzhledem ke svym bohatym
zkudenostem s tokem dokumentU a
mobilitou pomohli nakonfigurovat
obrazovky aplikace, pokud jde o vzhled |
funkci. ,Tym spolec¢nosti KamTech velmi
dobfe chape feSenf Clevest a vyborné

si poradil s nasimi nastroji Clevest,”
poznamenal Wolfe. SluZebnf pfikazy
vygenerované zakaznickym systémem
spole¢nosti jsou nyni bezdratové

odesilany pfislusnému pracovnikovi
odecitajicimu méfidla. Pracovnici v terénu
pouzivaji mobilni vypocetni techniku,
dostavaji prikazy okamzité a posilaji

data zpét do kancelare v redlném case,
jakmile pfikaz splni. Dispecefi pouZivaji
mapy AVL, kde podle potreby sledujt

a monitorujf stav pracovnikd v terénu,
jejich vytiZzenfa maji moZnost pfimo z
map pfifazovat pracovni pifkazy.

V oblasti plateb byl pfi zavedeni feseni
Clevest nepostradatelny Steve Sell,
ktery je velkym obhdjcem podpory
prace v terénu za pomoci mobilnich
zarfizeni a bezdratové komunikace.

Stejné jako u plateb je i v oddéleni
odectd podstatna produktivita. ,Tato
schopnost prenést praci do terénu v
jediném okamziku ma potencidl usetfit
nam znac¢né mnozstvi ¢asu, zvlast
proto, ze mame tak rozsédhlou oblast
poskytovani sluzeb,” zdlraznuje Wolfe.
vV minulosti byl nejhorsf pfipad, kdyz
byl pfikaz k praci v jedné ¢asti nasi
oblasti pridélen nékomu, kdo od nf
bydlel nejdale a jesté neZz mohl praci
udélat, musel jet do kanceldfe a pfikaz si
vyzvednout.”

Dalsi mobilni plany
spolec¢nosti Connexus

Aby Connexus reagoval je$té pruznéji
v pfipadech poruch, ma pfisti rok v
planu rozsffit systém MWFM a zacit
pouzivat i mobilnf fesenf poruch
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spole¢nosti Clevest. To bude znamenat
nahrazeni soucasného systému fizenf
poruch za modernéjsi fesent, které je
snadné integrovat s funkci Clevestu pro
bezdratové fizeni prace na poruchdach.
Zdokonalenim technologie Connexus
jesté vice zkrati ¢as obnoveni provozu,
zvysi bezpenost vefejnosti a svych
pracovnik( a zlepsi komunikaci mezi
terénem a kanceldff - stejné tak jako mezi
druzstevnf utilitni spole¢nostf a jejimi
Cleny, vefejnosti a regulacnimi organy.

Soucasné s mobilnim fesenim poruch
ma Connexus v Umyslu vylepsit své
podnikani v oblasti vystavby a nahradit
plvodni mobilni systém fesenim MWFM
spole¢nosti Clevest. Vzhledem k tomu, ze
déletrvajici stavebni prace jsou mnohem
méné naro¢né na zpracovani informaci
nez kazdodenni prace v oblasti sluzeb,
mobilita v této ¢asti podnikani nenf

pro utilitni spole¢nost hlavni prioritou.
Connexus se nicéné tesi na presun dalsi
obchodnf skupiny na platformu AVL/
MWFM a na vyuziti pfinost jednotného
feseni. ,Stejné jako v jinych oblastech,
fidici pracovnici vystavby budou pouzivat
AVL ke sledovani svych nakladnich

vozUl, nahradime papir bezdratovym
pristupem osadek v terénu k informacim
na pracovnim pfikazu. Zaméstnanci v
kancelafi si budou moci vyménovat
informace s pracovniky v terénu v
redlném case, podle toho, jak bude prace
postupovat,” shrnuje Wolfe.

Uspéch operaci v terénu

Ukolem spole¢nosti Connexus bylo
prejit od neefektivnich a nékladnych
pfikaz{ v papirové podobé a od
hlasové komunikace k moderni mobilni
podnikové platformé, kterd by této
druzstevnf utilitni spole¢nosti a jejim
Clendm dala pfileZitost vyrazného
zhodnoceni. K dnesnimu dni Connexus
Uspésne prosel prvnima dvéma stadi
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S budoucim mobilnim fesenim poruch bude Connexus schopen zkrétit ¢as obnoveni provozu, zvysit bezpecnost vefejnosti a svych
pracovnikU a zlepsit interni i externi komunikaci s ¢leny spolecnosti, vefejnosti a regula¢nimi orgéany.

svého programu vedoucimu k tomuto cili.
Uskutecnil prechod od plvodniho feseni
AVL a zastaralé mobilni technologie v
izolované oblasti svych operaci v terénu
k pIné integrovanému feseni AVL/MWFM,
které jiz zefektivnilo proces fizeni praci

v terénu v mnoha oblastech podnikant.

A ve tfetim stadiu programu spole¢nost
stejnym tempem zvysuje investice do své
mobilni infrastruktury a pldnuje zavedeni
mobilniho feseni poruch a vystavby v
pristim roce. Pretrvavajici technologicka
vyzva, pred niz byl Connexus svym
nejvyssim vedenim postaven, spole¢nosti
rozhodné svedci.

Spole¢nost Clevest poskytuje software pro automatizaci fizenf praci v terénu a provoz inteligentnich méficd /\
vyhradné pro elektroenergetické, plynarenské a vodarenské utilitni spolecnosti. Jsme specialisté, kteff umoznuji @ CLEVEST
utilitnim spole¢nostem zménit jejich ¢innosti v terénu rychlou automatizaci a optimalizaci libovolné pracovni ~

. . v . . Transforming Utility Field Operations
aktivity nebo procesu v terénu ke zlepseni doby odezvy a efektivnosti. 9 HHliy e Hperat
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